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HEALTHCARE-BRANCHE IM DIALOG

ZU VIELE VISITENKARTEN,
ZU WENIG KLARHEIT!

Von Dominik Flener

In vielen Spitdlern ist die pharmazeutische Be-
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treuung mitflerweile zu einer Arztkontakt-Lotterie v

geworden. Key Account Manager, Medical Af-

fairs Manager, MSL, Market Access, Projeki- und Produkimanager - alle
kommen mit guten Absichten, alle mit eigenen Zielen, alle mit eigener Visi-
tenkarte. Nur eine Frage bleibt oft unbeantwortet: Wer hilft den Arztinnen
wirklich weiter?

Das Problem ist nicht der einzelne Kontakt. Das Problem ist die Struktur da-
hinter. Die Pharmaindusirie organisiert die Arztbetreuung noch immer ent-
lang interner Silos — Commercial hier, Medical dort — und wundert sich
dann immer &fter, dass beim Gegenuber ein diffuses Gesamibild entsteht.
Fur Arztinnen ist es véllig irrelevant, welche Berichtslinie, welches CRM-Feld
oder welcher interne KPI gerade bedient wird. Relevant ist: Bekomme ich

zur richtigen Zeit die richtige Information von der richtigen Person@

Deshalb bin ich tberzeugt: Die Pharmaindustrie muss Strukiuren besonders
in der Spitalsbefreuung neu denken.

Nicht mehr: Commercial gegen Medical. Mehr Kontakt bringt mehr. Son-
dern: Was brauchen die Arzteschaft und alle anderen Stakeholder im Spi-
tal vor dem Launch und was braucht es danach?

Ein Pre-Launch-Team hdite eine klare Aufgabe: verstehen, vorbereiten, ein-
ordnen. Welche medizinischen Fragestellungen sind offen2 Welche Pati-
entinnen profiieren? Welche Prozesse im Spital sind betroffen2 Welche
Stakeholder mussen frih eingebunden werden2 Hier braucht es wissen-
schafiliche Tiefe, Markizugangsverstéindnis, saubere Compliance und die
Fahigkeit zuzuhoren, bevor man sendet.

Ein Post-Launch-Team hétte eine andere Aufgabe: umseizen, begleiten,
verbessern. Wie kommt Innovation tatséichlich in die Versorgung? Wo gibt
es Hurden im Alllag2 Welche Informationen fehlen fur die Anwender:innen
und Patientinnen? Was brauchen die einzelnen Abteilungen in unterschied-
lichen Spitélern, damit Therapieentscheidungen sicher, effizient und nach-
vollziehbar gefroffen werden kénnen?

Aber Achtung: Das ist fur mich kein , Freibrief” fur mehr Préisenz im Kranken-
haus. Im Gegenteil. Es wiire ein Pladoyer fur weniger Zufall und mehr Rele-
vanz. Fir weniger Parallelbesuche und mehr abgestimmte Verantwortung.
For weniger ,Ich wollte mich auch noch vorstellen” und mehr ,Ich bin zu-
staindig fur genau dieses Thema”.

Die Zukunft der Arztbetreuung liegt nicht in der maximalen Frequenz, son-
dermn in der maximalen Relevanz — nicht lauter, sondern klarer - nicht noch
ein zusaitzlicher Ansprechpariner, sondern der richtige.
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