HEALTHCARE-BRANCHE IM DIALOG

UBER ZAHLEN
SPRICHT MAN

Von Dominik Flener

Haben Sie schon einmal den Hafen von Rotter-
dam besuchte Als Segler habe ich einen be- A
sonderen Bezug zu Schiffen, aber ich glaube, ‘

auch ohne diese Passion kann man gesichert

© Katharina Schiffl

sagen: Erist eindrucksvoll. Der groPte Hafen Europas hat einem Umschlag
von 15 Millionen Containern pro Jahr und eine Fléiche von 100 km?. In
den néchsten Jahren soll der Umschlag sogar auf 30 Millionen Container
pro Jahr ansfeigen.

Sie kdnnen sich unter all diesen Zahlen nichts vorstellen und daher meine
Begeisterung nur schwer nachvollziehen? Ich kann Sie verstehen. Denn
wir dlle sind fur Zahlen dieser GréBenordnung nicht gemacht. Unser Ge-
hirn ist auf kleinere Zahlen, die mit unserer Lebenswirklichkeit zusammen-
héngen, programmiert und nicht auf Zahlen mit 8 Stellen.

Aber wie wéire es, wenn ich lhnen erzahlte, dass derzeit alle zwei Sekun-
den ein Container in den Hafen von Rotterdam kommt und ihn wieder
verldsst. In Zukunft wird es sogar jede Sekunde sein. Schnippen Sie ein-
mal mit den Fingern: 21, 22. Die Fléche lasst sich auch leicht ,ibersetzen”,
wenn wir uns vorstellen, dass Sie mit dem Auto 40 Minuten lang von ei-
nem Ende des Hafens zum anderen fahren — auf der Autobahn. Das st in
etwa die Strecke von der Stadigrenze Wien nach St. Pslten oder Wiener
Neustadt. Und wahrend der ganzen Fahrt sehen Sie nur Hafengelande,
Schiffe, Hafengebaude efc. Ich finde diese Vorstellungen schon wesent-
lich eindrucksvoller.

Was machen wir in der Pharmaindustrie? In unserer Kommunikation
nuizen wir gerne Zahlen, Prozentséize, andere Rafios und wollen damit
unsere Zuhorer:innen begeistern. Mit Gesundheitsausgaben von 52,1
Mrd. Euro und rund 240 Mio. verkauften Packungen? Darunter kann sich
niemand etwas vorstellen. Aber wie wdare es, wenn wir unseren Zuho-
rer:innen das Bild vermittelten, dass bei einer durchschnittlichen Packungs-
gréfe von 5 cm man mit den verkauften Packungen eine Reihe von Wien
nach New York und wieder retour aufstellen kénnte?

Auch bei der beeindruckenden Wirkung eines Arzneimittels nutzen wir oft
die falschen Zahlen. Die Information, dass das Arzneimittel das Risiko ei-
ner Verschlechterung um 349% reduziert, mag korrekt sein. Sie bleibt aber
nichtin Erinnerung. Die Information, dass das Arzneimittel das Risiko einer
schwerwiegenden dauerhaften Spitalsbehandlung um bis zu 14 Jahre hi-
nauszdgert, ist schon besser. Das Bild, dass das Arzneimittel dafir sorgf,
dass ein Vater oder eine Mutter nicht nur den ersten Schultag, sondem
auch die Matura des eigenen Kindes ohne Spitalsaufenthalt erlebt, bleibt
aber wohl am besten in Erinnerung.

Ich lade Sie daher ein: Nutzen Sie die Zahlen, die Sie haben. Uberset-
zen Sie diese aber in die Lebenswirklichkeiten lhrer Zuhorerinnen — mit
kleineren GréBenordnungen und ohne Prozentstize. Viel Erfolg dabeil
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